
MAGiS CRM
Produktový list



Díky tomu získáte:

kompletní přehled o zákaznících a obchodních
partnerech,
efektivnější řízení obchodních aktivit,
lepší plánování a vyhodnocování obchodních
příležitostí.

 
 

Budujte vztahy, které přinášejí výsledky

✔

✔
✔

Úspěšný obchod stojí na kvalitních informacích a
systematické práci se zákazníky. MAGiS CRM poskytuje
jednotné místo pro správu kontaktů, obchodních
příležitostí, komunikace i dokumentů.



Pro koho je řešení

 Obchodníci Management společnostiMarketingové oddělení

Kompletní historie komunikace
se zákazníkem na jednom místě.
Přehled o rozpracovaných
obchodních příležitostech.
Lepší plánování schůzek, aktivit a
obchodních kroků.
Rychlý přístup ke kontaktům,
dokumentům i obchodní historii.

Přehled o výkonnosti obchodního
týmu.
Vyhodnocování obchodních výsledků
a trendů.
Kontrola obchodních rizik a platební
morálky partnerů
Přesná data pro strategické
rozhodování.

Podpora cílených marketingových
kampaní.
Segmentace zákazníků podle různých
kritérií.
Vyhodnocování úspěšnosti kampaní a
aktivit.
Identifikace nových obchodních
příležitostí.



Co vám řešení přinese

✔ Centrální evidenci zákazníků a obchodních partnerů.
✔ Přehled o veškeré komunikaci a dokumentech.
✔ Efektivní správu obchodních příležitostí.
✔ Lepší porozumění potřebám zákazníků.
✔ Vyšší spokojenost a loajalitu klientů.

KLÍČOVÉ PŘÍNOSY



Funkce - Základ

Kompletní správa kontaktů a firem

✔ Evidence odběratelů, dodavatelů a obchodních
partnerů.
✔ Správa kontaktů a odpovědných osob.
✔ Evidence obchodní historie a aktivit.
✔ Správa dokumentů a souvisejících informací.
✔ Nastavení přístupových práv pro jednotlivé uživatele.

Veškeré informace jsou přehledně dostupné v
jednom systému a vždy aktuální.



Funkce - Pokročilé

Řízení obchodu a marketingových aktivit

✔ Evidence obchodních případů a příležitostí.
✔ Sledování stavu rozpracovaných obchodů.
✔ Vyhodnocování úspěšnosti obchodních aktivit.
✔ Hodnocení odběratelů a dodavatelů.
✔ Sledování platební morálky a obchodních rizik.
✔ Podpora marketingových kampaní a cílené komunikace.

Systém pomáhá aktivně rozvíjet obchodní vztahy a
identifikovat nové příležitosti.



Díky jednotné datové základně:

 
 
 
 

✔ pracujete s aktuálními informacemi napříč firmou,
✔ eliminujete duplicitní zadávání dat,
✔ získáváte kompletní pohled na zákazníka i
obchodní vztahy.

ERP PROPOJENÍ
Součást komplexního ERP systému MAGIS

MAGiS CRM je plně propojeno s
ostatními moduly systému:

✔ Obchod a zakázky
✔ Finance a účetnictví
✔ Fakturace a pohledávky
✔ Marketingové a servisní procesy
✔ Manažerské analýzy (MIS)
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