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Informace o pristupu do HelpDeskové aplikace
V Opaveé, 3.4.2010

HelpDeskova aplikace je provozovana spolecnosti DATA-Software spol s r.o. pro zlepseni podpory
zakaznikl a uzZivatelll dodavanych aplikaci. HelpDesk rozsifuje stavajici moznosti, jak kontaktovat
servisni podporu nebo obchodni oddéleni v ptipadé dotaz(i, poZzadavki na servis, poZzadavk( na
rozvoj aplikaci nebo dodani novych funkci, nebo v ptipadé reklamaci.

Aplikace je nyni automaticky dostupnd pro veskeré smluvni zakazniky, tj. zakazniky s platnou servisni
smlouvou nebo smlouvou o pronajmu SW.

Aplikace je provozovdna jako internetova a spousti se tedy prostiednicim internetového prohlizece
bez nutnosti instalovat jakékoliv souédsti na Vase PC.

Aplikace je jednoduchd, nevyzaduje zvlastni skoleni. Aplikace HelpDesku v sou¢asné dobé umoziuje:

- Zadavani novych pfipominek, pozadavk(, namétd, ukoll, dotazll (obecné Pozadavk)
prostfednictvim WEBU. P¥i zadavani a také v dalSich krocich je moZné pfipojovat externi
dokumenty k zaznamm pro podrobnéjsi popis a pripojeni pfiloh.

- Monitoring plnéni zadanych PoZadavk( (Task() véetné sledovani historie zmén, historie vyjadreni
k dkolu, popisu provedenych krok( apod.

- Zadavani poznamek a vyjadreni uZivatele (zadavatele) k pInéni PoZadavkd.

- HelpDeskova aplikace je napojena na interni systém fizeni zakazek a pozadavk( a provadéni
ukoll muzZe uZivatel (resp. zadavatel) takto sledovat on-line (na Urovni zmény stav().

V tuto chvili je aplikace v ovérovacim provozu, takze jesté v dalsim obdobi dozna nékterych zmén,
nicméné aktudlné oteviené evidované ukoly pro smluvni zdkazniky jsou v rdmci aplikace evidované a
pro zakazniky jiz dostupné.

Spusténi aplikace a prihlaseni
Vstupni bod do HelpDesku je ze serveru www.datasw.cz, volba Podpora
(http://www.datasw.cz/index.php/podpora).

Na této strance jsou zvyraznény vstupni body do servisnich oblasti. Pokud ma spole¢nost vyhrazenu
samostatnou servisni oblast, je vstupni bod do HelpDesku uveden v samostatnych odrazkach. Jinak
plati spolec¢ny vstupni bod pro aplikaci MAGIS (na funkénost toto rozdéleni nema vliv, divodem
rozdéleni je pouze historie evidence pozadavka).

Pro pfihlaseni do aplikace je nutno si vyzadat prostfednictvim pfidéleného kontaktniho pracovnika
zakladni identifika¢ni Gdaje:

» Jméno uZivatele

> Heslo



HelpDesk

Pro piidani poZadavku na HelpDesk se prosim piihlaste pomoci vageho uZivatelského jména a hesla

Prihlaseni pomoci jména a hesla

Uzivatelské jméno |

Heslo |
Piihlasit se |

Pro zaloZeni noveho HelpDesk 0étu nebo obnoveni zapomenutého hesla prosim kontaktujte serisniho pracovnika dle servisni smlouvy.

Funkce aplikace

Po prihlaseni budete pfipojeni k pracovni plose HelpDesku a zobrazi se (podle nastaveni parametri)

budto formular pro Novy poZadavek nebo seznam evidovanych ukold (Pozadavkd).

@ Novy poZadavek. Zobrazi se prazdny formulaf pro zadani nového pozadavku /
problému s jasné vymezenym ramcem, popisem. Povinna pole jsou oznacena hvézdic¢kou.

Movy poZadavek aSe pofadavky Odhlasit se

BN Nsoftware :

Novy poZadavek

Zde miZete vioZit #adost o pomoc. Pole oznadend hvzdiékou je nutné wyplnit.

Prihlasovaci jméno oslizlojir
Jméno Jifi Oslizlo
Predmét*

Priorita INeuvedeno "I

Uzivatel

Kategorie INeurEen vl

Text

Priloha [ yypa |

# Phidat piilohu

0K | Zrusit |




il Vase poZadavky, tj. seznam aktualné otevienych pozadavk(. ID PoZadavku zde slouzi
pro jednoznacnou identifikaci ve vzajemné komunikaci.

YNV Nsoftware 19t :

Movy pofadavek “afe poFadavky Odhlasit se

Vase pozadavky

Zobrazit:

1] Zadan k Predmét Popis Stav Kateqorie Termin UZivatel
feseni realizace

1 2.4.2010 Panely - Kalkulace nakladd Kalkulace skuteénych nakladd zakazek Pfidélen W) 30.4.2010

{skuteénichy panell. Realizace dle samostatné
smlouwy, rozéifeni stavajici funkcionality.

2 2.4.2010 Bindesky - identifikace Samostatny projekt - zpracovat Mavrh MNavrien k ize 30.4.2010
wirohkd bar-code. Mévrh projekiu. fedeni
projektu.

kl 2.4.2010 Biodesky - vratka 7 expedice Pievod polofek z Expedice zpét do Wroky. Wl étovan W) 30.4.2010
do wiroby

4 2.4.2010 Bindesky - Skoleni novich Predpoklddané Skoleniy Opavé 6-7.4. Pfidélen Diotaz 30.4.2010
pracovhic Upfesnit termin

5 9.4.2010 CRM - rozéifeni aplikace viz Pfipominky dle zédpisuz 4.2.2010. Pfidélen W) 30.4.2010

evidované pfiporminky

V pohledu Vase pozadavky je moZzné zménit fazeni poZadavk( v tabulce kliknutim na
zvyraznény nazev sloupce.

Filtry pro zménu pohledu: V3e / Aktivni / Archivované: pfepindni mezi pohledem na aktivni
(tj. oteviené) tasky, uzavrené (archivované) a pripadné zobrazeni vSech evidovanych Taskd.

Detail PoZadavku. Po kliknuti na Cislo pozadavku (ID) nebo text Pfedmétu poZadavku je
zobrazen detail poZadavku. V detailu je vidét proces postupného plnéni pozadavku véetné
historie (zména stavu, ocenéni, terminy), jak byl v pribéhu Zivota PoZadavku zaznamenan
v internim podnikovém systému.



09.04.2010 QOperatorJan Premus Dokonéen

09:55 Funkce ovéfenatel. u sl.Dvorské, funkei pouiiva a negjistila 2adné problémy. Je indikovan problém v uzdvérce
skladu, ktery ma p.Lukovska (novy pohyb bud'y uzavéree chybi nebo je Spatné zafazen), wiadfeni od
p Lukovske zatim neni

09.04.2010 OperatorTomas Boredek Kategorie : wWoj
14:41

15.04.2010 Operdtoryéra Gratzova Zkaontrolovan
10:31

16.04.2010 OperatorTomas Boredek wylétovan

11:28 Zakazka : 100056

VlozZit odpovéd

Text

Priloha ™t | %

# Pridat piilohu

0K | Frugit |

()

Odhldseni. Doporucujeme ukoncit prace s aplikaci odhlasenim uzivatele, nikoliv pouze
uzavienim okna prohliZzece. Toto plati zvlasté, pokud z néjakych divod sdili vice uzivatell
spolecné prihlaseni.

Poznamky:
Standardné je pro smluvniho zakaznika zaloZzen automaticky jeden uZivatel pro pfistup do
aplikace. Pokud si zakaznik vyzada ztizeni dalSich uzivatel(l (dalSich pfistup), tito uZivatelé ve
svych pohledech , vidi“ pouze jimi zadané ukoly.



